Emi Boix:

“En el periodo 2020-21 hemos lanzado 76 nuevas referencias
y en Cersaie adelantaremos 16 novedades para 2022”

LA CEO DE EMAC GRUPO RELATA COMO LA COMPANIA HA SUPERADO EL COMPLICADO TRANCE DE LA PANDEMIA SIN REDUCIR SU
IMPORTANTE INVERSION EN CAPITULOS COMO LA INNOVACION, EL MARKETING O EL PATROCINIO DE EVENTOS. ADEMAS, LA FIRMA
HA LANZADO AL MERCADO UNA ‘APP’ REVOLUCIONARIA DE REALIDAD AUMENTADA Y SU NUEVA WEB Y TIENDA ON LINE.

Martin Plaza

espués de un aiio y medio muy complejo, parece que
la actividad industrial, econémica y social va reco-
brando la normalidad. ;Como ha sido esta etapa de
incertidumbre sanitaria para EMAC Grupo?

Ha sido muy duro como creo que para todas las empresas y las personas. Ha
sido dificil a nivel personal y organizativo. Durante 2020, a pesar de las circuns-
tancias motivadas por la pandemia, hemos mantenido el niimero de empleados.
No nos hemos acogido a ningtin ERTE a pesar de haber paralizado las ventas.
Hemos adoptado miltiples medidas reorganizativas en funcién de la actividad y
la situacion sanitaria, siempre velando por el bienestar de nuestro equipo de
profesionales. Asi conseguimos mantener todos los puestos de trabajo y ga-
rantizar la estabilidad econémicay psicoldgica de nuestra plantillay sus familias.

La proteccién del empleo y la seguridad sanitaria ha sido nuestra prioridad.
Como empresa humana siempre nos hemos preocupado por el bienestar de
nuestra gente mas cercana. Tanto por nuestro equipo interno como por nues-
tros clientes, colaboradores habituales y, por supuesto, aquella gente que
més lo necesita

Apostamos por el crecimiento y profesionalizacion de todos. La formacion
continua ha sido este afio mas necesaria e importante que nunca. Hemos pro-
movido numerosas acciones formativas para adaptarnos a la nueva situacion.
Sibien la presencialidad se ha reducido por la situacién sanitaria, han sido in-
numerables las formaciones on /ine que hemos realizado e impartido.

En este tiempo hemos desarrollado nuevas herramientas y habilidades, es-
pecialmente en el drea de competencias digitales. Hemos aprendido a trabajar
de forma més 4gil y dindmica, entendiendo la necesidad de apoyarnos y cola-
borar entre nosotros a pesar de la distancia para evolucionar y crecer como
el grupo lider que somos.

. Como han conseguido estar cerca de su red de clientes
ante tantas dificultades?

En este aflo tan complicado, EMAC Grupo ha hecho una gran inversion en
recursos materiales, digitales y formativos para poder seguir contando con
todo el equipo lo més activoy conectado posible, dentro de lo que las circuns-
tancias permitian. Lejos de reducir la inversion, desde la direccion apostamos
por seguir creando novedades e innovaciones y facilitando su promocion, re-
forzar la ciberseguridad y consolidar los puestos en movilidad. Si bien ya teni-
amos un proceso interno muy avanzado de digitalizacion y flexibilidad iniciado
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en este sentido, se aceleré y mejoré con la pandemia. Adaptamos los recursos,
cambiamos nuestra forma de trabajar y de relacionarnos, y en definitiva tra-
bajamos por conseguir resultados en circunstancias adversas.

Hemos reforzado las vias de comunicacion e interaccién con clientes y pres-
criptores de nuestras soluciones. En 2020, realizamos mas de 5.000 reuniones
y encuentros digitales con clientes, asf como con nuestros delegados locales
en cada pais o region, lo que nos han permitido estar muy cerca de ellos.

Entre otras cosas, hemos mantenido e incluso mejorado nuestras inversiones
en TICy marketing: prensay publicidad, patrocinio de jornadas y eventos, pre-
sencia web, colaboracion de marcas, campafias, ampliacion de catélogo BIM,
creacion de una app de realidad aumentada, encuentros digitales con agentes
nacionales e internacionales, convenciones, ferias, acciones de prescripcion,
etc. Ademés, hemos potenciado laimagen de EMAC® mediante la colaboracion
en costes de promocion y publicidad en las exposiciones de nuestros princi-
pales distribuidores de todo el mundo, donde podemos presumir de estar
presentes en més de 110 paises.

(Ha sido el regreso de las ferias presenciales con Coverings 2021
la noticia mas esperada para el sector y para ustedes?

Si, asi es. Aunque en honor a la verdad tengo que reconocer que antes de ex-
poner en Coverings, nosotros ya expusimos presencialmente en la feria Sur-
faces, en Las Vegas. Desde marzo de 2020 hemos asistido a numerosos ferias
y encuentros digitales, pero es cierto que el reencuentro personal con clientes
y amigos ha sido todo un acontecimiento tras tanto tiempo viéndonos a través
de la pantalla.

Los clientes estan dvidos de conocer nuestras novedades y charlar animada-
mente sobre la evolucion del sector ylos nuevos desarrollos y materiales que
hemos ido lanzando en este tiempo. Volver a encontrarnos cara a cara ha sido
un momento extraordinario que pone en valor la importancia de las personas
en nuestras relaciones profesionales.

(Como encaran su participacion en Cersaie 2021? ;La siguen
considerando como la principal plataforma promocional dentro
de la industria ceramica?

Como decfa, la presencialidad en las ferias sigue siendo una gran herramienta
para estrechar lazos con nuestros clientes. Es cierto que, funcionalmente,
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podemos cubrir muchos objetivos con herramientas digitales pero la impor-
tancia del componente humano sigue haciendo de las ferias tradicionales una
herramienta imprescindible.

Dentro del sector, hay que reconocer que Cersaie es un gran escaparate mun-
dial para la industria cerdmica. Tanto la feria como los eventos que se activan
en torno a la propia exhibicion son de muy alto nivel y atraen a lo mejor del
sector de todo el mundo. Cersaie es un buque insignia para el sector.

Esperamos la feria Cersaie 2021 con gran expectacion e incertidumbre, con la
confianza de que volverd a ser un referente para el sector que marcara un hito
en nuestra actividad comercial. En este sentido nuestra presencia este afiova a
ser muy importante, pues hemos apostado por un espacio comercial muy exclusivo
con muchas novedades y una imagen diferenciadora. Deseamos que venga mu-
chisima gente avernos en nuestra nueva ubicacion en el hall 31, stand B44.

En este tiempo la innovacion no se ha detenido. ;En qué novedades
han trabajado a pesar de las dificultades derivadas del coronavirus?

Como organizacion somos muy dindmicos y,a pesar de la parélisis del mercado,
decidimos mantener nuestra inversion en innovacién y promocién en niveles
anteriores a la pandemia. Nuestro equipo de desarrollo continud sus proyectos
y trabajos adaptdndose a la nueva situacion. Los resultados han sido muy po-
sitivos. Durante 2020-21 hemos lanzado al mercado un total de 76 nuevas refe-
rencias. Ademds de todas estas soluciones, para Cersaie vamos a adelantar 16
novedades para 2022.

No podemos evitar que nuestras ltimas innovaciones sean objeto de copia
en el mercado, porque eso siempre es un reflejo del acierto de nuestras
apuestas comerciales, pero seguiremos trabajando en reforzar la proteccion
de nuestros disefios y materiales. Trabajando con nuevos desarrollos es fun-
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damental la propiedad industrial. Y en otra linea, fruto de la colaboracién con
institutos tecnoldgicos cada vez son mas los ensayos, documentacién técnica,
certificaciones y normativas internacionales que cumplen nuestras soluciones
y ofrecemos a nuestros clientes.

¢A dia de hoy cuantas referencias tienen en su catalogo
y en cuantas familias de producto podrian dividirse?

Estamos en torno a 5.000 referencias de catélogo en stock, con un servicio in-
mediato de 24-48 horas. Seguir manteniendo un gran inventario, aun en la si-
tuacién actual de cierto desabastecimiento mundial, lo consideramos un éxito
que beneficia a nuestros clientes.

Podrfamos dividir nuestra gama en cuatro grandes familias:

e Perfiles técnicos y decorativos, para la proteccion de esquinas, decorativos,
rodapiés, transicién de pavimentos, soluciones higiénico-sanitarias, peldafios
y soluciones para exterior.

e Felpudos técnicos de entrada.

¢ Juntas de dilatacion y juntas estructurales.

e Accesibilidad y Seguridad universal que integra soluciones antideslizantes,
fotoluminiscentes, de desnivel entre pavimentos y soluciones podotéctiles.

Dentro de estas gamas, ;cuales son las que tienen mas éxito?

Las tendencias hacen que los resultados de nuestras innovaciones se inclinen
més hacia unas gamas, acabados, materiales o disefios més que hacia otras.
Por ello trabajamos intensamente en adelantarnos a estos movimientos po-
tenciando familias de soluciones a largo plazo. Es el caso de nuestra gama de
Accesibilidad y Seguridad universal, de nuestra amplia gama de Juntas Es-
tructurales y de nuestra aclamada coleccion Eclipse.
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Emac es un referente internacional en el sector

Nuestro objetivo es cubrir todas las necesidades de nuestros clientes ofre-
ciendo solucién a todos los encuentros entre los diferentes materiales que
integran un proyecto constructivo.

Desde la fundacion de la compaiia por parte de su padre han pa-
sado ya mas de tres décadas. ;Cual ha sido el principal legado
empresarial de Juan José Boix?

EMAC Grupo es una empresa familiar, gestionada en estos momentos por
la 2" generacion. Somos tres hermanas con dreas de responsabilidad diferen-
ciadas y especialidades profesionales distintas que complementamos en nues-
tro dia a dia. El gran legado de nuestro padre, D. Juan José Boix: la unidad
familiar, buenos profesionales y adaptacion a los tiempos.

La premisa en la compaiifa es la excelencia y aportar valor afiadido al mercado.
Buscar la mejora continua. Tener clara nuestra misién y ser consecuentes. En
estalinea, tratamos de ofrecer una atenciény servicio muy cuidado y una asistencia
técnica extraordinaria, tanto a pie de obra como en el canal de la prescripcién.

Hoy EMAC Grupo es una corporacion con presencia global. ;Podria
detallarnos cual es el posicionamiento de la firma en todo el planeta?

EMAC es global desde su fundacion. Desde sus inicios, EMAC Comple-
mentos S.L. se enfoca en la internacionalizacion buscando nuevos mercados
para sus productos, primero en sus mercados naturales y progresivamente mi-
rando hacia los cinco continentes. Tenemos filiales en Estados Unidos e Italia.
Somos conscientes de que esavocacion de internacionalizacion exige capaci-
tacion especifica en el equipo que ademds debe mantenerse siempre en for-
macion y actualizado y una inversion constante en herramientas de promo
cién especificas y prospeccion de nuevos mercados.

Y, finalmente, ;tienen en marcha o prevista en el corto y medio
plazo alguna nueva inversion en instalaciones, logistica, I+D o
equipamiento?

Nuestra innovacién més destacable es la creacién de la EMAC App, donde,
mediante realidad aumentada, el cliente puede ver la muestra in situ en 3D.
Eliminamos asi la necesidad del envio de muestras y catdlogos fisicos. Con la
App de RA, tinica en nuestro sector, contribuimos a un modelo de construccion
mas eficiente, productivo y sostenible.
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La marca esta presente en la actualidad en mas de 110 paises

Como empresa, nuestro prop6sito es seguir desarrollando herramientas di-
gitales para la construccion en aras de un futuro més sostenible. Desarrollamos
y facilitamos a arquitectos e ingenieros y profesionales de la construccion
herramientas, informacién y soluciones para disefiar edificios y otras cons-
trucciones de manera més rapida, inteligente y ecoldgica. El propésito de la
app esté alineado con un modelo de construccién més digitalizado, colaborativo
y sostenible.

En estalinea son cada vez mas nuestros modelos que se integran en la metodo-
logia BIM y portales més relevantes de esta tecnologfa. Ademés también parti-
cipamos en los visualizadores de precios para proyectos mas importantes. En
cuanto a producto, EMAC ha mantenido la inversién en innovacién y desarrollo
de producto diferenciador e innovador, y ha continuado con el plan de desarrollo
previsto a pesar de la situacién, lo que nos ha permitido presentar y promo-
cionar grandes innovaciones este afio tan especial.

Y son muchas las innovaciones que llevamos a cabo dentro de la propia orga-

nizacion:

- Nueva web y tienda on line: Si de algo ha servido la pandemia es para

agilizar la digitalizacion del sector. Siempre hemos estado muy abiertos y ac-
tivos en el mundo digital por lo que el cambio nos llegé con los deberes
hechos. Hemos acompafiado a nuestros clientes en su digitalizacion y apro-
vechado en fortalecer nuestro portal web con una actualizacion de su imagen,
lainclusion de la tltima tecnologia existente y que cubra las necesidades de
nuestros clientes, colaboradores y equipo interno.
Podemos presumir que el resultado es que www.emac.es es la pigina mas
veloz, atractiva, y Gtil del mercado de perfiles a nivel mundial. Para culminar
el proyecto hemos creado una Tienda on line exclusiva para clientes y co-
laboradores integrada en un drea privada de la web que permitird hacer pe-
didos, obtener presupuestos rapidamente y otras ventajas que estén en su
Giltima fase de pruebas y serdn presentadas a principios de este otoflo.

- Inversion en recursos materiales: ERP-BI, nuevos equipos, nuevas
herramientas tecnoldgicas. Mejoras en nuestras instalaciones.

- Inversion en personal: crecimiento y desarrollo del equipo, profesiona-
lizacion y formaci6n continua.

- Inversion en I+D+i: patentes, ensayos, prototipado rapido, nuevos des-
arrollos adaptados a mercado, colaboraciones con institutos tecnolégicos. . .

Desde nuestra posicién como empresa con capacidad de influir en nuestro
entorno y la responsabilidad de devolver a la sociedad lo que recibimos de
ella, hemos seguido invirtiendo en acciones de Responsabilidad Social Cor-
porativa, aportando recursos en los grupos mas necesitados y que peor lo
estdn pasando en la pandemia.





