Carmen Luna: “Clientes de paises de todas
las latitudes apuestan por nuestras piezas
para vestir las fachadas”

GRACIAS A SUS MARCAS, COMO FRONTEK, LA FIRMA GRECO GRES INTERNACIONAL CONTINUA AUMENTANDO SU CARTERA DE
CLIENTES A TRAVES DE UN CATALOGO CADA VEZ MAS TECNICO Y CON PRODUCTOS CERAMICOS AVANZADOS. LA DIRECTORA DE
MARKETING DE LA COMPANIA, CARMEN LUNA, REPASA COMO FUE LA ADAPTACION DE LA EMPRESA A LA SITUACION PROVOCADA
POR EL CORONAVIRUS, AL TIEMPO QUE MANIFIESTA SU DESEO POR EL REGRESO DE LAS FERIAS PRESENCIALES COMO CEVISAMA.
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Carmen Luna, con el galardon a uno de los mejores stands en Cevisama 2020

ace poco mas de un aio, a la vuelta de Cevisama 2020,
sobrevino la pandemia de coronavirus. ;Como ha sido
la adaptacion, a grandes rasgos, de Greco Gres a la
nueva situacion?

Ha sido un afio dificil y, sobre todo, extrafio. El balance de Cevisama parecia
deparar un futuro prometedor, presentamos importantes novedades con gran
éxitoy estdbamos preparados para satisfacer la demanda de un mercado que
sigue apostando por la calidad de nuestra ceramica yvalora el compromiso de
nuestra organizacion por prestar siempre el mejor servicio a nuestros clientes.
De repente todo se par6 y nos enfrentamos a una situacién completamente
desconocida. Es como si un gran banco de niebla se hubiera cernido de repente
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sobre nosotros. Pero habia que seguir navegando y mantener un rumbo fijo.
Con precauci6n, pero con la confianza de tener una tripulacién que siempre
responde.

Y al poco tiempo nos encontramos utilizando nuevas herramientas que nos
permitian teletrabajar y seguir adelante. El mercado mundial de la cerdmica
continuaba demandando soluciones para disfrutar de nuestros hogares y la
niebla empezo a disiparse.

Al cierre de 2020 ;qué mercados se han mantenido con mas fuerza
&
y en cudles se ha resentido la demanda?

En general todos los mercados en los que operamos han mantenido e incluso
ha mejorado su demanda.

En cuanto a sus familias de producto, ;cuales han soportado
mejor la llegada de la nueva situacién? Dentro de cada una de
sus marcas ;cuales son las soluciones mas vendidas?

En nuestro caso, ha sido muy gratificante ver cémo todas nuestras marcas
han podido seguir adelante, Venatto ha sido nuestro gran apoyo para superar
este afio, junto a nuestro estandarte durante décadas, Klinker Greco. Sin
olvidar las soluciones para fachada Frontek, podemos sefialar que a pesar
de ser mas dificiles de apreciar a simple vista, nos han proporcionado un gran
éxito en esta situacion. Francamente es una pieza muy conocida y fiable que
ha seguido creciendo en todos los mercados en los que operamos. En otra
escala, pero no menos significativo, podemos apuntar la gran acogida de la
coleccion de piezas de gran formato Argos. Ha sido la dltima en llegar y, a
pesar de las extrafias circunstancias que hemos atravesado, se esta convir-
tiendo en un imprescindible de nuestro porfolio de productos.

Justo en febrero fueron seleccionados como uno de los mejores
stands comerciales de Cevisama. ;Qué supone la ausencia de
esta feria en el calendario?

La verdad es que la ausencia de ferias, sobre todo para nosotros Cevisama,
que es en la que podemos exponer mejor nuestras marcas, es bastante dificil
de asumir, pero la situacion nos obliga y vamos compensandolo con acciones
y eventos virtuales que nos mantienen en contacto con nuestros clientes.
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¢Fue importante la consecucion de esta mencién especial del jurado?

Si, por supuesto que para nosotros fue muy importante el reconocimiento al
esfuerzo que llevamos haciendo durante muchos afios para tener una presencia
a la altura de una feria como Cevisama que como ya he comentado es uno de
los mayores referentes a nivel mundial y la construccion de fantésticos stands
es cada afio un nuevo desaffo.

:Creen que este ejercicio sera practicamente un afio en blanco
en cuanto a salones presenciales? ;Como estan supliendo esta
falta de encuentros fisicos?

Parece que la primera parte del afiova a ser asi. Contamos los dfas para poder
volver a montar un stand y presentar todas las novedades a nuestros clientes.
Poco a poco se agilizarén las campafias de vacunacion y més pronto que tarde
podremos volver avernos las caras. Va a ser un reencuentro espectacular.

En los iltimos afios estan haciendo un gran trabajo a la hora de
acercar sus soluciones técnicas a los prescriptores, ;cuales son
los principales proyectos nacionales o internacionales en los que
han participado con sus productos?

Si, gracias a todas nuestras marcas, como ya he comentado antes, Klinker
Greco, Venatto, Argos y Frontek cada vez estamos presentes en més
paises repartidos por los cinco continentes. Paises de todas las latitudes
apuestan por nuestras piezas paravestir las fachadas de edificios residenciales
y espectaculares proyectos de embleméticos edificios como hoteles, hospitales,
centros comerciales, etc.

Frontek - S120 - Argelia

:.Cémo estima que sera la evolucion de los mercados espaiiol y
exterior durante este ejercicio?

Yo lo veo con optimismo. Todo indica que el mercado nacional se ird revitali-
zando alo largo del afio y en mercados fordneos esperamos mantener e incluso
aumentar el crecimiento de los ltimos meses.

A corto, medio o largo plazo ;tienen en marcha alguna inversion
destacada en el campo logistico, tecnolégico o de producto?

El pasado afio pusimos en marcha la nueva linea de produccion de piezas XXL.
Nuestros equipos de [+D siguen trabajando en nuevos proyectos que por
prudencia no podemos desvelar hasta que vayan madurando. Ahi queda el
Suspense. .. pero seguro que en breve nos vuelven a sorprender.

Prevén algiin acontecimiento de marketing on line para acercarse
a sus clientes de todo el mundo?

Si, claro, siempre estamos presentes en todas las ferias virtuales que estan
sustituyendo a las fisicas. Al principio nos ha costado un poco, pero es sor-
prendente lo rdpido que hemos sabido adaptarnos a las circunstancias. Evi-
dentemente nada sustituye al calor del encuentro presencial pero hemos
descubierto cosas muy buenas con el telemarketing que van a quedarse.

GRUPO GRECO GRES
www.grecogres.com
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