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Grupo Tentamus,
laboratorios internacionales de confianza

Hablamos con Javier Martinez, lider del proyecto Tentamus en la Peninsula
Ibérica, para conocer la estructura y forma de trabajar de uno de los grupos
de laboratorios con presencia internacional mas importantes a escala mundial.
Tentamus es proveedor de servicios de analitica en los sectores agricola,
ambiental, de belleza e higiene, ademas del farmacéutico y nutracéutico
y su presencia en Espana se remonta a 2011.

dL: ;Cual es el perfil global

de Tentamus? ¢En qué pai-

ses esta presente y en qué
sectores se desenvuelve?

J.M.: El Grupo Tentamus se fundé a prin-
cipios de 2011 y actualmente consiste en
una red internacional de laboratorios es-
pecializados, con mas de 50 laboratorios
adheridos en todo el mundo. Nuestra
empresa tiene un claro espiritu empren-
dedor, muy orientado al desarrollo y cre-
cimiento. El objetivo del Grupo siempre
ha sido ser un proveedor de confianza
en los servicios analiticos vinculados a
diferentes sectores: Alimentacion y Pien-
sos, nuestro principal mercado tanto en
Espafa como en el &mbito internacional;
Agricultura y Medio Ambiente; Belleza e
Higiene, y Farmacéutico y Nutracéutico.

TdL: En lo que respecta a la estructu-

ra de Tentamus en diferentes paises,

¢qué diferencia hay en cuanto a la El equipo humano del que disponen los diferentes laboratorios del Grupo Tentamus
estructura de la empresa entre las tiene formacién y especializacion en diferentes ambitos de analisis
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En Espana, Grupo Tentamus tiene presencia en Madrid,

Andalucia y Levante

diferentes filiales? Y en Espana ¢qué
diferencias hay entre los centros que
tienen?

J.M.: Actualmente en Grupo Tentamus
Espafia contamos con cinco laborato-
rios que operan a escala nacional e in-
ternacional desde sus diferentes sedes,
sitiadas en: Madrid, Alicante, Almeria,
Huelva y Jaén. Todos nuestros laborato-
rios cuentan con acreditacion ENAC en
numerosos parametros. Nos esforzamos
por garantizar diariamente un servicio
de calidad continuo a nuestros clientes.

TdL: ¢Cual es el perfil de su compe-
tencia directa y cuales son las carac-
teristicas diferenciales de Tentamus

La presencia internacional del Grupo Tentamus se extiende

principalmente por Europa, EE.UU. y China

frente a ella en los diferentes secto-
res en los que desarrolla su labor?

J.M.: Como comentabamos, actualmente
Grupo Tentamus esta formado por més de
50 laboratorios altamente especializados
en servicios analiticos vinculados a dife-
rentes sectores. Nuestra filosofia consiste
en generar una amplia red de laboratorios
especializados y gestionados localmen-
te de manera independiente. Nosotros
permanecemos cerca de nuestro cliente
para entenderle mejor y darle un servicio
excelente, rapido y profesional.

La gran ventaja de formar parte de Gru-
po Tentamus es que nuestros laborato-
rios tienen la capacidad de crear siner-
gias con los méas de 50 laboratorios que

El Laboratorio Analitico Bioclinico de Tentamus tiene su sede principal en Almeria,
pero también esta implantado en Lepe (Huelva)
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conforman el Grupo a dia de hoy, pu-
diendo ofrecer a nuestros clientes una
gran cobertura de sus necesidades.

Otra ventaja es que los mas de 50 laborato-
rios estan distribuidos en 13 paises, con lo
cual tenemos informacién constante y ac-
tualizada de todo lo que ocurre en los mer-
cados internacionales casi en tiempo real.

TdL: Por otro lado, de cara a sus
clientes, ;qué tipo de perfil tienen?
¢Y cuales son las caracteristicas di-
ferenciales de Tentamus que hacen
que les hayan elegido como provee-
dor de sus necesidades como labora-
torios analiticos o de otro tipo?

J.M.: Servimos a un abanico muy amplio
de clientes, por lo que es dificil identifi-
car un unico perfil. Una de las caracte-
risticas diferenciales mas valoradas por
nuestros clientes es que contamos con
un servicio de asesoria técnica, incluido
en la contratacion de nuestros servicios.

En nuestros equipos, tenemos profesio-
nales altamente especializados que se
dedican casi en exclusiva a informarse de
los cambios legislativos y de mercado que
afectan directamente a nuestros clientes
y gque acarrean consecuencias importan-
tes para sus empresas. Una de las venta-
jas competitivas de nuestros laboratorios
es contar con informacién local e inter-
nacional y facilitarsela a nuestros clientes.



Por supuesto, esto siempre va acompana-
do de nuestros tres valores corporativos
en los que basamos nuestra estrategia
empresarial: “Calidad, Rapidez y Profesio-
nalidad”. Nuestro principal objetivo siem-
pre ha sido verificar y garantizar la seguri-
dad y calidad de los productos de nuestros
clientes en el menor tiempo posible.

TdL: Al margen de su presencia in-
ternacional, ¢ cuales son los aspectos
mas destacados en cuanto a la apa-
ricion de Tentamus en el panorama
del sector, asi como su desarrollo y
evolucion posterior, asi como los
ambitos especificos segun su pre-
sencia geografica?

J.M: Al igual que con los laboratorios
internacionales del Grupo, a nivel nacio-
nal tenemos la capacidad de crear siner-
gias entre nuestros cinco laboratorios
espanoles.

Si hablamos del sector agroalimenta-
rio, ofrecemos una ventaja competitiva
en cuanto a la localizaciéon de nuestras
sedes del sudeste de Espafia, ya que An-
daluciay la zona de Levante son las prin-
cipales zonas de exportacion agricola.

Por otra parte, Laboratorio Control, con
sede en Madrid y especializado en el
sector de la industria quimica y sanitaria,
también cuenta con una ubicacién estra-
tégica, orientada a la captacion de las se-
des principales de multitud de empresas
basadas en la capital. Por ultimo, Tello,
especializado en aceite de oliva, tiene
una localizacion fantastica en Jaén.

TdL: ¢Cuél es el catalogo de pro-
ductos y servicios que ofrecen a
sus clientes? ;A qué fases de sus
procesos dan mayor relevancia, por
ejemplo, controles de calidad, nor-
mativas que cumple Tentamus, las
certificaciones que han recibido de
las agencias correspondientes, etc?

J.M.: En primer lugar, es importante
sefalar que todos nuestros laborato-
rios espafnoles cuentan con acreditacion
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El Laboratorio Control, ubicado en Las Rozas (Madrid), se centra en la higiene

industrial y los biocidas

ENAC (Entidad Nacional de Acredita-
cion) en una amplia variedad de para-
metros, garantia de que nuestros proce-
sos y resultados son fiables y acordes a
las exigencias de la legislacién vigente.

En las paginas web de nuestros labo-
ratorios tenemos publicadas todas las
acreditaciones, las listas publicas de
ensayos y todas las certificaciones (por
ejemplo ISO 9001, 14001, 17020) asi
como los ejercicios de intercomparacion
(como el sello QS en plaguicidas y mu-
chos otros) con el fin de que los clientes
puedan contrastar facilmente la eficacia
y profesionalidad del laboratorio.

Concedemos mucha importancia a la
gestion de la calidad como una herra-
mienta de mejora continua. En este sen-
tido, en los Ultimos meses hemos implan-
tado numerosas iniciativas para extender
la filosofia de calidad. Por ejemplo, he-
mos nombrado una directora de Calidad

a escala nacional que coordina estas
cuestiones. Ademas, hemos incremen-
tado la inversiéon en formacion y hemos
decidido establece un minimo de tres
auditorfas internas por laboratorio y afio.

TdL: A nivel general, ;qué balan-
ce puede ofrecer del ejercicio 2018?
¢ Qué perspectivas de crecimiento tie-
ne Tentamus de cara al presente ano?

J.M.: El resultado del ejercicio 2018 ha
sido muy positivo para nuestros labora-
torios espanoles. Nuestra facturacion en
Espana ha crecido en torno a un 15% vy
la perspectiva de crecimiento para este
ano es aun mayor, gracias a la inminente
implantacién de nuevos métodos que, en
breve, comunicaremos a nuestros clientes.

TdL: ;Cémo valora la situaciéon del
sector de la investigacion? ¢Detec-

Laboratorios Tello esta especializado en el sector oleicola, lo que hace cobrar gran

importancia a su ubicacion en Jaén
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tan mas actividad, tanto en lo pu-
blico como en lo privado respecto a
pasados ejercicios?

J.M.: La crisis econdmica que sufrio
Espafa en la Ultima década ha tenido
consecuencias nefastas para la actividad
investigadora. Es cierto que la tendencia
se haido revirtiendo en los Gltimos dos o
tres afios. Sin embargo, en este periodo
nos hemos quedado muy atras con res-
pecto a otros paises europeos.

En particular, en Tentamus Espafia es-
tamos comenzando proyectos muy in-
novadores. Por ejemplo, ahora mismo

Javier Martinez del Rio

Javier Martinez lidera el proyecto
delL Grupo Tentamus en Espafia,
ocupando el cargo de Director
para la Peninsula Ibérica. Desde
2014 dirige la formulacién y ejecu-
cién de la estrategia corporativa
de Tentamus en Espafa. Finalizo
un programa de doble titulaciéon
en Administracion y Direccion de
Empresas en la Universidad de
Almeria (Espafa) y la Fachhochs-
chule de Kiel (Alemania) en 1999.
En 2007 obtuvo su doctorado en
la Universidad de Almeria.
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estamos inmersos en la participacion del
proyecto publicos de investigacién con
titulo “Avances analiticos para la mejora
de la informacién sobre calidad y segu-
ridad de aceites vegetales comestibles y
otros productos alimentarios vegetales
de alto contenido graso”, dentro de la
convocatoria “RETOS”.

En este proyecto estan inmersos nuestros
laboratorios de Almeria y Jaén, que co-
laboran junto con las Universidades de
Almerfa y Granada en este proceso de
investigacion del que se espera obtener
grandes avances en cuanto a la sequri-
dad alimentaria de los aceites, tema can-

Javier.Martinez@tentamus.com
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dente que recientemente ha generado
controversia en el dmbito internacional.

TdL: Desde su punto de vista, ;qué
tendencias futuras en lo técnico y en
lo comercial aprecian dentro del sec-
tor? ¢Y cudles son las ultimas nove-
dades técnicas que ofrece Tentamus?

J.M.: Yo pienso que la industria esta
viendo una clara tendencia hacia la
concentracion. En los primeros 2000 el
sector estaba muy atomizado y habia
literalmente mas de 1.000 laboratorios
autorizados en Espafa. El problema era
que el tamafio medio era muy pequefio
y era muy dificil afrontar las inversiones
necesarias para estar a la altura de los
mejores laboratorios internacionales.
Ademas, al haber tantos laboratorios
pequefios que no podian competir en
calidad, la competencia en precio esta-
ba exacerbada, lo que generaba una di-
namica peligrosa donde era dificil poder
invertir. Por ello, a veces los estandares
de calidad eran mejorables.

Creo que, gradualmente, esta dinamica
estd dando paso a un nuevo escenario
en el que el sector ha empezado a com-
petir en otras dimensiones del servicio,
como plazos, asesoria, alcance, etc. y los
clientes se han dado cuenta de que esto
les resuelve muchos mas problemas.
Hoy en dia hay laboratorios muy buenos
en Espana y el nivel ha mejorado mu-
cho. Sin embargo, los precios son aun
mucho mas bajos que en otros paises.

Aparte de esto, creo que en el futuro
habrd una creciente demanda de test
relacionados con el fraude en el sector
agroalimentario y a minimizar los tiem-
pos de respuesta.

TdL: ¢ Cuédles son los proximos obje-
tivos de Tentamus?

J.M.: En Espafia, nuestro objetivo con-
siste en mejorar los alcances de nuestros
laboratorios y obtener un crecimiento
organico anual de un 10-15% en los
préximos afios. También nos gustarfa



diversificar nuestra oferta entrando en
nuevos sectores.

TdL: ;(Qué medidas ha adoptado
Tentamus o piensan adoptar para
mejorar el servicio al cliente?

J.M.: Lo primero, estamos mejorando
mucho nuestro sistema de medicion de
la satisfaccion de nuestros clientes. Es
importante medirlo bien. Como dicen
en EE.UU., “what gets measured, gets
done”. Para ello, estamos colaboran-
do con expertos en la materia, que nos
ayudan durante todo el proceso de eva-
luacién, asi como en la elaboracién de
conclusiones que nos permitan poner
en marcha mejoras especificas en cada
departamento. Los clientes nos dicen
gue estan muy satisfechos con nuestros
servicios y otorgan a todos y cada uno
de nuestros laboratorios puntuaciones

Cinco laboratorios
bajo el sello Tentamus

LAB-Laboratorio Analitico Bio-
clinico. Fue creado en 2003 como
una spin-off de las Universidades de
Almeria y Granada. La sede central
de LAB estd situada en el Parque
Cientifico Tecnolégico de Almeria
(PITA). Ademas, cuenta con una
delegacion en Huelva (Poligono
Industrial la Gavera). LAB es el cen-
tro de excelencia en cromatografia,
desde donde se realizan servicios
de analitica ligados al sector de la
alimentacién, agricultura y medio
ambiente. LAB cuenta con acredita-
cion ENAC en numerosos parame-
tros, asi como con la certificacion de
varias normas de calidad. El equipo
de LAB esta conformado por profe-
sionales especializados en diferen-
tes areas: Microbiologia, Cromato-
grafia y Analisis fisicoquimicos.

Laboratorio Control. Con sede
en Las Rozas (Madrid), es un labo-
ratorio que cuenta con una am-
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plia trayectoria como consultoria
técnico-sanitaria (desde 1994) en
las siguientes areas: Alimentacion
y Piensos, Medio Ambiente, Indus-
tria Cosmética, Industria Farma-
céutica, Industria Nutracéutica e
Industria Quimica. Desde hace mas
de 20 afios es un laboratorio acre-
ditado por ENAC y actualmente
cuenta con mas de 100 parametros
bajo esta acreditacion. En 2003
fue el primer laboratorio espanol
en incorporar el método PCR a
tiempo real para muchas técni-
cas de analisis (cuantificacion de
Legionella, deteccion de patége-
nos alimentarios, etc.). Hoy en dia
los puntos fuertes de Control son
la higiene industrial y los biocidas.

Laboratorio Kudam. Con sede
en Pilar de la Horadada (Alicante),
cuenta con casi 30 afios de expe-
riencia en el sector hortofruticola,
ofreciendo servicios analiticos en ali-
mentos y agricola, vinculados princi-
palmente a analisis de etiquetado,
frutas y hortalizas fresco, aguas,
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siempre superiores a 6 sobre 7. Sin em-
bargo, también nos muestran las areas
de mejora.

Adicionalmente, en Tentamus somos
“fans” de los andlisis de los errores y
quejas. Al principio, cuando compra-
mos un laboratorio cuesta un poco que
la gente entienda esta idea. La mayoria
de los laboratorios piensan que un error
es algo que hay que meter debajo de la
alfombra. Pero para nosotros es justo lo
contrario. Es una oportunidad muy valio-
sa para encontrar una forma de mejorar.
No queremos seguir cometiendo el mis-
mo error que fastidia a nuestro cliente
una vez tras otra. Por eso, hacemos una
investigacién en profundidad cada vez
que hay un error o queja y hacemos un
esfuerzo genuino por encontrar la tltima
causa del error y evitar que se repita.

www.tentamus.com

foliares, suelos y fertilizantes. Labo-
ratorio Kudam también cuenta con
la acreditacion ENAC en numerosos
parametros, garantizando la fiabili-
dad de las técnicas aplicadas y resul-
tados obtenidos de sus analisis.

Laboratorio Tello. Con sede en
Jaén, es experto en el analisis de
aceite de oliva, de otros aceites
vegetales, de sus derivados y con-
taminantes. Con mas de 25 afios
de experiencia en el sector, La-
boratorio Tello sigue apostando
por el crecimiento de la empresa,
ampliando su cartera de servicios,
incorporando técnicas analiticas
cada vez mas avanzadas y confian-
do en un equipo humano muy cua-
lificado y en constante formacién.
Consciente de la importancia de
ofrecer una garantia técnica a sus
clientes, Laboratorio Tello cuenta
con un sistema de calidad basado
en la Norma UNE EN ISO/IEC 17025,
que garantiza la competencia téc-
nica del laboratorio y la fiabilidad
en los resultados de sus ensayos.






