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Aranzazu Benito,
directora General de AGQ Labs

AGQ Labs en un centro tecnoldgico quimico basado en laboratorios de analisis,
ensayos avanzados e ingenieria quimica especializada. Desde sus diferentes
centros ofrece a clientes repartidos por todo el mundo soluciones innovadoras
y servicios diferenciales dirigidos a los sectores agronémico, alimentario,
ambiental, minero e industrial. Con sede corporativa en Sevilla, AGQ Labs
desarrolla desde estudios ambientales a caracterizaciones de materias primas,
seguimiento nutricional de cultivos o seguridad y calidad alimentaria.

ablamos con Aranzazu Benito, directora General de

AGQ Labs, para conocer mejor la trayectoria de la

firma que dirige y la tipologfa de analisis que realizan
en sus laboratorios.

TL: AGQ Labs es un centro tecnolégico, pero no es uno
mas, principalmente por su diferenciacion respecto a
otros laboratorios del sector. ;En qué se diferencia?

AB: Por una politica de innovacién continua basada en la
identificacién agil de las oportunidades y amenazas que van
a tener nuestros clientes. Este sentido practico y nuestra
capacidad de reaccion esta en el ADN de AGQ Labs y nos
permite contar con herramientas y servicios absolutamente
diferenciados, que aportan valor a los sectores a los que nos
dirigimos. Mas alld de obtener resultados, acompafiamos y
asesoramos al cliente en todos sus procesos y necesidades.

¢Cual es la historia de AGQ Labs? ;Cuando nace? ;Y
cémo ha sido su posterior evolucion?

AGQ Labs comenzdé su andadura hace 25 afnos, cuando
Estanislao Martinez y Coral Zamora decidieron montar un
pequeno laboratorio en el que desarrollaron una herramienta

innovadora basada en una capsula cerdmica que, unida a un
tubo, permitia, por vacio (una sonda de succién), obtener
muestras que les proporcionaban informacién clave de lo que
sucedia en el entorno radicular. Esto contribuy6 a desarrollar

Desde 1993, afio en que nace Agriquem como pequeio labo-
ratorio inorganico y asesoria agronomica en Villaverde del Rio
(Sevilla), la evolucion de AGQ Labs ha permitido un crecimien-
to tanto en cuanto a presencia internacional como a personal
altamente cualificado
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AGQ Labs invierte continuamente en material de analisis de
ultima generacion que le permite ser una de las firmas mas
prestigiosas, a escala mundial, en el sector del analisis quimico

un procedimiento de control del sistema suelo-planta-agua,
dindmico, que constituyo la clave por la cual pudieron prestar
un servicio de asesoria y seguimiento nutricional. Esto significé
la primera piedra para construir lo que hoy es AGQ Labs.

Asi, desde su nacimiento, AGQ Labs apostd dar soluciones
ad hoc basandose en innovacion, tecnologia y asesoramiento.
El desarrollo de la compaiia se ha basado en una
diversificacion de areas de negocio (Agronomia, Alimentacién,
Medioambiente, Minerfa y Salud y Seguridad) y una vocacion
clara de internacionalizacion.

A dia hoy, AGQ Labs cuenta con presencia geografica amplia
con delegaciones en mas de 20 paises y con laboratorio en
ocho: Espafia, Marruecos, Chile, Pert, México, Estados Unidos,
Colombia y Costa Rica.

AGQ Labs es una empresa basada en un equipo humano de
mas de 550 trabajadores, con un 51% de mujeresy un 49% de
hombres. Y el perfil de todos ellos es de técnicos especializados:

En el sector de Medio Ambiente, AGQ Labs realiza ensayos de
laboratorio para agua, matrices sélidas y atmosfera, asi como
estudios de calidad ambiental, eficiencia ambiental, e inspec-

cion de aguas, suelos, atmosfera, ruidos y residuos

el 43% son titulados superiores, el 49% titulados medios vy el
8% auxiliares.

Si tuviera que definir la diferenciacion de AGQ Labs
respecto a otras firmas del sector, ;qué destacaria
como factores —productos o servicios— que marcan esta
diferenciacion?

En AGQ Labs trabajamos de forma permanente en un aspecto
que es clave para el buen funcionamiento del servicio.
Concienciamos a todos los miembros del equipo de la
importancia de la labor que realizan desde el primer dia. Nuestra
actividad condiciona la toma de decisiones y actuaciones
en nuestros clientes. Trabajar en areas que repercuten en el
ambiente o la salud publica hacen que nuestro sentido de la
responsabilidad sobre nuestra actividad sea maximo.

A nivel grupo existe un pilar fundamentar que es la calidad del
servicio en toda la extension de la palabra a nivel empresarial.

En materia de salud y seguridad sanitaria, AGQ Labs esta especializado en Biofarmacia, &mbito en el que realiza estudios clinicos y

ensayos de bioequivalencia
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En el ambito alimentario, AGQ Labs, ademas de asesoria especializada y control de proveedores, ofrece ensayos de laboratorio
sobre residuos de fitosanitarios, metales pesados, micotoxinas, microcontaminantes, antibioticos, colorantes, microbiologia, etc.

Disponemos de certificaciones y acreditaciones en diversos
ambitos, como UNE-EN ISO 17025, UNE-EN ISO 17020, ISO
9001, ISO 14001 o GLP, que nos ayudan y nos han permitido
generar una cultura de calidad dentro de la organizacion.

En el plano econémico, ¢qué balance realizaria del
ejercicio 2017 y cuales son para AGQ Labs las perspectivas
del presente?

Anivel grupo, en 2017 hemos cerrado con 30.500.000 EUR, con
un 21% de EBITDA. Esto supone un crecimiento de un 22,5%
en término de ingresos. De la cifra global, 10.700.000 EUR son
los correspondientes a la plataforma Europa y Mediterraneo.

En términos de ingresos por areas de negocio, el alimentario
constituye un 38,4%, el agronémico un 27,8%, el ambiental
un 7,8%, la mineria un 2,1% y salud y seguridad un 1,3%.

¢Como valora la situacion del sector de la investigacion?
¢Detectan mas actividad, tanto en lo publico como en

lo privado, respecto a pasados ejercicios? ¢Y como se
desenvuelve AGQ Labs en este entorno?

Elescenario actual esun mercado cambiante, que requiere inten-
sificar la colaboracién publicay privada con mucha mayor fuerza.

Si bien desde AGQ Labs consideramos que debemos centrar
nuestros esfuerzos en aquellos proyectos que estén en la linea
estratégica de desarrollo de la compania y de los que hacemos
un estudio detallado a priori del impacto. Esto, aunque en
ocasiones nos requiere mas tiempo previo, nos da mas garantias
de que los proyectos elegidos sean los que mas aporten al sector,
a nuestros clientes y por supuesto a AGQ Labs. Nos aseguramos
de que los resultados se transformen en riqueza.

Indiscutiblemente la revolucién digital es una realidad que
estd afectando y cambiando a empresas, a la sociedad, etc.
Durante los afios recientes trabajamos con intensidad en este
tema dado que somos conscientes de que los cambios se estan
desarrollando a una gran velocidad.

En el sector de Mineria y Bioenergia, AGQ Labs proporciona analisis quimicos y ensayos metalurgicos en rocas, minerales y produc-

tos, asi como produccion de biomasa y outsourcing
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AGQ Labs no solo ofrece soluciones tecnoldgicas en materia analitica, sino que también ofrece asesoria especializada, servicios de

inspeccion y outsourcing tecnolégico

Actualmente tenemos varios proyectos en marcha que
repercuten sobre el drea ambiental, agronémica, alimentaria
y minera. Algunos tienen financiacion europea y otros, estatal.

Ademas de lo anterior y como estrategia en el desarrollo de
nuestra capacidad innovadora, AGQ Labs se hizo miembro de
la Corporacién Tecnoldgica de Andalucia.

¢Como ve el futuro del sector? ;Qué tendencias han
detectado en él y de qué manera lo encaran? ;Esta entre
los objetivos de AGQ Labs seguir un camino propio o
seguir el rumbo del sector?

De cara a los préoximos anos, nos establecemos dos objetivos
a nivel grupo y localmente en Espafa, que son incrementar el
volumen de negocio en las areas en las que ya trabajamos y
seguir ampliando nuestra cartera de clientes.

Perfil

Directora General desde 2014 y directora de Laboratorio
de AGQ Labs desde 2007 hasta 2014, es licenciada en Cien-
cias Quimicas por la Universidad de Sevilla y en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos
por la Universidad de Cérdo-
ba. Ha participado en el Pro-
grama de Perfeccionamiento
Directivo (PPD) por el Instituto
Internacional San Telmo. Su
trayectoria profesional siem-
pre ha estado vinculada a los
servicios analiticos, en prime-
ra instancia en el ambito de
depuracién de aguas, y en se-
gundo término en los sistemas
de gestion especialmente en
GLP y UNE-EN ISO/IEC 17025.

Arantxa Benito, directora
de AGQ Labs, ha sido
también ponente en
conferencias y reuniones
del sector

Para ellos estamos trabajando en una politica de desarrollo
interna y otra externa basada en adquisiciones y acuerdos
de colaboracion con entidades especializadas, con las que
identificamos sinergias. Ejemplo de ello es la compra de un
laboratorio en Colombia especializado en medioambiente
que complementa enormemente nuestras capacidades
en atmosfera y la adquisiciéon de un laboratorio en Chile
especializado en Biologfa Molecular.

Y en Espafa ¢siguen una politica diferente?

El desarrollo interno en Espafa estd pasando en la parte
agricola por la modernizacion de nuestro sistema de
seguimiento nutricional de cultivos, dotdndole entre
otros aspectos de mas mediciones en continuo asi como
tratamiento de datos via big data para establecer modelos
predictivos para una produccién agricola de mayor calidad y
mas eficiente.

El sector biotecnolégico esta avanzando rapidamente,
y muy unido al alimentario. ;De qué manera lo han
encarado en AGQ Labs?

En alimentacién, estamos reforzando el desarrollo de
Biotecnologia y avances en los ensayos nutricionales para
llegar a aportar mayor valor al sector terciario de la cadena
alimentaria. Pero también trabajamos en sectores como el
de medioambiente, para incrementar nuestras capacidades
en residuos, atmosferas y radiactividad. Esto obviamente
estd ligado a un importante plan de inversiones que nos
permitird atender a las necesidades de nuestros clientes
y a las tendencias de los marcos legislativos que estan
proximos.

Por Ultimo y no menos importante, estamos inmersos en la
completa implantacién de un sistema LEAN, asi como en un
proyecto de digitalizacién de la compania.

www.agq.com.es
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